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Uspesni ljudje nikoli ne doseZejo uspeha sami. So dovolj skromni, da
priznajo svoje Sibkosti in se obkrozijo z ljudmi, ki so mo¢ni na podrogjih,
kjer so sami Sibki. S kom pa se obkrozate vi?

V' Zbornici poslovno storitvenih dejavnosti (ZPSD) zdruzujemo Stevilne
dejavnosti z visokim delezem znanja in kreativnosti. Povezujemo druzbe
in samostojne podjetnike, ki jim je poslanstvo svetovanje ter prenos znanja
in reSitev v podjetja in druge organizacije. Ena od definicij poslovnega
svetovanja namrec pravi, da gre za ustvarjanje vrednosti za organizacije -
skozi vecjo poslovno uspesnost, ki je rezultat objektivnega svetovanja in
izvedbe poslovnih resitev.

In zakaj management sploh potrebuje zunanje svetovalce? Svetovalci v
organizacije prinaSamo novo vrednost na tri nacine: skozi specialisticno
znanje, ki naro¢nikom omogoca sprejemati boljse odlocitve, skozi izkusnje,
ki omogocajo bolj u¢inkovito izvedbo projektov, in skozi vesc¢ine posameznih
svetovalcev, ki izboljsujejo sposobnosti in timsko delo managerjev v
organizaciji. Poleg tega velja upostevati, da zunanji svetovalec v svojem
pristopu zdruzuje pet koristi: objektivnejsi pogled od zunaj, projektno
zavzetost, neodvisnost, znanje in izkusnje ter vpogled v tveganja in njihovo
obvladovanje.

Clani ZPSD se ponasamo z referencami in izkunjami iz razli¢nih razvojnih,
strateSkonaravnanihininovativnihprojektovvslovenskeminmednarodnem
okolju, zato smo pravi partner pri snovanju in izvedbi tovrstnih projektov.
Sodelujemo z gospodarskimi druzbami, javnimi institucijami in drugimi
organizacijami na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni, tudi s centri
odli¢nosti, kompetenénimi centri, podjetniskimi inkubatorji in razvojno-
raziskovalnimi institucijami. Svetovalske storitve opravljamo v razli¢nih
sektorjih in na razli¢nih podrocjih svetovanja, od razvoja izdelkov in
storitev, trajnostnega razvoja, krepitve prodaje, do spodbujanja inovacij,
upravljanja kakovosti in odli¢nosti ter prevajanja in tolmacenja.

Ustvarjajmo
nove razvojne

preboje skupaj




Svetovalna podjetja s svojim znanjem in izkuSnjami bogatimo zakladnico
znanjain slovensko poslovno okolje; Stevilni delujemo tudiv mednarodnem
okolju. Od leta 1993 smo polnopravni ¢lani Evropske zveze zdruzZenj za
management consulting (FEACO) s sedezem v Bruslju.

V zakladnico poznavanija tujih jezikov, prevajanja in tolmacenja prispevajo
nasi Clani, ki znotraj ZPSD delujejo v Zdruzenju prevajalskih podijetij.
Zdruzenje kot polnopravni Clan ze vec let aktivno sodeluje v Evropski zvezi
zdruzenj prevajalskih podjetij EUATC, posamezni clani pa tudi Se v drugih
mednarodnih strokovnih zdruzenjih.

V Zbornici poslovno storitvenih dejavnosti Zelimo v partnerstvu s svojimi
narocniki poiskati najboljSe odgovore nazastavljene poslovneizzive, krepiti
njihove konkurenéne prednosti ter tako soustvarjati uspesne poslovne
zgodbe. Ker teh nikoli ne napise en ¢lovek sam. Rastejo v medsebojnem
sodelovanju, spoStovanju ter prepletanju znanj, izkusenj in idej.

Viljenka Godina
Predsednica UO ZPSD



Po veljavni definiciji Evropske zveze zdruzenj za management consulting
FEACO je dejavnost management consultinga opredeljena kot strokovno
svetovanje, usmerjanje/vodenje in operativna pomoc podjetiem ter drugim
organizacijam v povezavi z vprasanji upravljanja organizacij, ki se nanasajo
na podrocje strateSkega in organizacijskega nacrtovanja, upravljanja
sprememb, zmanjsevanja stroskov, reinZeniringa poslovnih procesov,
financiranja, doseganja trznih/prodajnih ciljev in politik, upravljanja s
cloveskimi viri, optimizacijo oskrbovalne verige in proizvodnje, ucinkovite
uporabe tehnologije. V posameznih drzavah v praksi - glede na tradicijo,
razvoj svetovalstva in tudi samo organiziranost nacionalnih asociacij -
zajem podrocij svetovanja precej variira. Vsepovsod pa Steje med dejavnosti
z visokim delezem znanja (knowledge intensive business services).

V Sloveniji je vecji del management consultinga zajet v dejavnost 70.220
Drugo podjetnisko in poslovno svetovanje (po Standardni klasifikaciji
dejavnosti), delno pa v druge dejavnosti, kjer tovrstno svetovanje
predstavlja posamezen del celovitih strategij in/ali projektov ali nastopa v
funkciji povezovalca razli¢nih strokovnih podrodij.

Vsebinsko bolj nazorna je opredelitev, ki pove, za kaj pravzaprav pri
svetovanju gre. Gre za ustvarjanje vrednosti za narocnika ob izboljSanju
izvedbenih procesov, do ¢esar pridemo s pomocjo objektivnega nasveta/
svetovanja in prakti¢no izvedbo boljSih poslovnih resitev.

Splet svetovalskih storitev ¢lanov Zbornice poslovno storitvenih dejavnosti
je pester in Sirok. Na nas se lahko obrnete predstavniki najviSjega ali
srednjega managementa, ko se soocate z izzivi na razlicnih podrogjih
poslovanja in v razli¢nih fazah zivljenjskega cikla vase organizacije.

V nadaljevanju na kratko predstavljamo najpogostej$a podrocja svetovanja
terizbor drugih storitev nasih ¢lanov s podro¢ja komuniciranja z javnostmi,
oblikovanja ter prevajanja in tolmacenja.

Spoznajte
zemljevid
svetovalskih

storitev za vase
poslovne izzive

»Uspeh ni samo to, kaj dosezete
v Zivljenju. Gre tudi za to, kako
navdihujete ljudi okrog sebe.«



»Ne gradite posla. Gradite ljudi in
potem ljudje gradijo posel.«
(Zig ziglar)

25-letni jubilej

Zdruzenja za management
consulting Slovenije
1992-2017

Naredite korak naprej v razvoju proizvodov ali storitev

Razvoj novih aliizpopolnjenih proizvodov ali storitev je bistvenega pomena
za razvoj podjetij. Sodelovanje strokovnih timov podjetij s svetovalci lahko
bistveno poveca uspesnost razvoja novih proizvodov in storitev ter njihovo
uvedbo na trg.

Svetovalci lahko podpremo proces uvajanja novih ali izpopolnjenih
proizvodov ali storitev z naslednjimi aktivnostmi:
+ oblikovanje celovitega koncepta razvoja novih proizvodov ali storitev,

+ vzpostavitev interdisciplinarnega pristopa na osnovi mesanih timov, ki
vkljucujejo strokovnjake podjetja in svetovalce,

+ vodenje projekta razvoja novega proizvoda ali storitve oz. ustrezno
svetovanje projektnemu vodji podjetja,

« trzneraziskave, povezane z razvojem novih proizvodov ali storitev,
+ oblikovanje ustreznega poslovnega modela,

+ ekonomika projekta,

+ financ¢ne projekcije,

+ oblikovanje trzenjskega spleta,

+ svetovanje pri prijavah na slovenske in EU razpise, ki podpirajo razvoj
novih proizvodov ali storitev.

Naj tudi vase podjetje prispeva k trajnostnemu razvoju in
ohranjanju virov

Zeleno, trajnostno, krozno, odgovorno gospodarstvo ter varéna, smotrna,
ucinkovitejSa, ponovna raba in ohranjanje vseh vrst virov so postali nujnost
za vsa podjetja in organizacije, ne le tista, ki intenzivno posegajo v naravne
vire. K produktivnejSemu ravnanju z viri od nastanka do kon¢nega odpadka
lahko prispeva vsakdo.



Clani ZPSD razvijamo in uvajamo poslovne modele in ukrepe za prehod na
ucinkovitejsSe in produktivnejsSe ravnanje z vsemi vrstami virov v podjetjih in
drugih organizacijah. Ti lahko zajemajo:

+ razvoj novih proizvodov,
+ reorganizacijo in izboljSave poslovnih procesov,

+ vse ravni nacdrtovanja in izvajanja, od strateSke na ravni organizacije
do ukrepov na posameznem delovnem mestu, vklju¢no z razvojem
kompetenc za motiviranje, uvajanje sprememb in merjenje ucinkov.

Organizacija procesa ustvarjanja vrednosti je Ziv organizem, ki se razvija in
spreminja. Ko se zaposleni pritoZujejo nad obsegom dela in rezultati niso
navdusujoci, je Cas za preverjanje, ali ste v podjetju organizirani tako, da so
vasi sodelavci lahko ¢imbolj uspesni in ucinkoviti.

Pri organiziranju procesa ustvarjanja nove vrednosti nudimo svetovalsko
podporo managementu tako na strateski kot izvedbeni ravni, v posameznih
delih ali v celotnem poslovnem procesu.

Vam na koZo pisana organiziranost mora upostevati stopnjo razvoja,
fazo poslovnega cikla in strateske cilje podjetja ter tudi izbrani poslovni
model. Z implementacijo nove, ustreznejSe organizacije boste vsestransko
napredovali, pravi pristopi pa vam bodo olajsali sprejem potrebnih
sprememb.

A najbolj navdusujoci so vedno rezultati. S pravo organizacijo omogocamo
zaposlenim, da lazje prispevajo k veclji dodani vrednosti.



»Ce ne osvojis srca in glave
ljudi, ne bos dosegel uspesne
spremembe.« (Rich Lesser)

Raziskave o vrednosti svetovanja
v tujini (Velika Britanija,
Francija, Spanija) so pokazale,
da narocniki ocenjujejo ucinek
svetovanja vrangu med 2 in
20-kratno vrednostjo glede

na strosek svetovanja. Velika
vecina anketiranih je to razmerje
postavila na sredino - na
10-kratno vrednost vlozka.

Povecajte prodajo in razsirite svoj trg
Klasicne managerske metode pri reSevanju izzivov v odnosih med
ponudniki in kupci ter izboljSevanju prodajnih procesov ne zadoscajo vec.
V casu digitalizacije in globalizacije se je potrebno usmeriti k novim
poslovnim pristopom za odgovor na vprasanja kot je »Kaksna je vloga
prodaje pri ustvarjanju vrednosti za kupca?« in podobno.
Rezultat svetovalskih projektov, ki iS¢ejo nove resitve, so:

«+ razvoj ali dopolnitev poslovnega modela,

« Siritev in poglobitev produktnega portfelja,

+ analiza trzisca, primerjava s konkurenco in trzna pozicija podjetja,

« preverjanje ali razvoj prodajne strategije,

« analiza cenovne politike in pregled konkurenc¢ne ponudbe na trgu,

« upravljanje partnerskih odnosov s kupci in drugimi delezniki,

+ oblikovanje in integriranje najprimernejSih trznih poti za doseg

posameznih segmentov,
+ kreativnost cenovne politike kot pomemben element konkurencnosti,

+ opredelitev intelektualne lastnine v ustrezni obliki (blagovna znamka,
patent, know-how).

Izkoristite rezerve v finanénem poslovanju in pridobivanju virov

Podjetja imajo v razli¢nih fazah razvoja in ob razli¢nih poslovnih dogodkih
raznovrstne potrebe po finan¢nih sredstvih. Prava kombinacija virov
financiranja je v vsakem posameznem primeru kljuénega pomena.

Optimiziranje finan¢nega poslovanja in pridobivanja virov vkljucuje splet
storitev:

« Zaizbiro prave kombinacije virov financiranja najprej jasno opredelimo
projekt, ocenimo njegov vpliv na poslovanje podjetja od zacetka do



konca projekta in nato ugotovimo potrebe po financiranju njegove
izvedbe.

Podrobno analiziramo vse moznosti financiranja in med njimiizberemo
kombinacijo, ki bo najbolj ustrezala projektu in podjetju.

Dobra priprava dokumentacije, izracunov in projekcij ter prijave za
pridobitev javnih sredstev so bistven dejavnik uspesnosti projekta.

Za ustvarjanje dobicka in zagotavljanja tekocega poslovanja poleg rasti
prodajein primerne cenovne politike potrebujemo tudi ucinkovit sistem
upravljanja denarnega toka, pregleden nacin nadziranja stroskov in
njihovo konstantno optimiziranje.

Pri vsem tem lahko svetovalci pomagamo s predstavitvijo uveljavljenih
uspesnih modelov v svetu in pri pridobivanju dobaviteljev.

Oplemenitite cloveske vire

Delo z ljudmi je mnogo vec kot le administracija kadrovskih dokumentov,
Ceprav tudi brez nje ne gre. Kadrovska funkcija vedno bolj vkljucuje tudi
vlogo strateSkega partnerja vodstvu podjetja, investicija v zaposlene pa je
vlozek v dobre poslovne rezultate in dolgorocni uspeh organizacij.

Strokovno vam lahko svetujemo na vec podrocjih, in sicer pri:

zasnovi strategije ¢loveskih virov,

izbiri novih kadrov, identifikaciji talentov med zaposlenimi in izbiri
naslednikov,

uvajanju kompleksnejsih sistemov ravnanja z ljudmi pri delu (razvoj
kadrov, izbor in razvijanje potencialov, nagrajevanje in motiviranje,
interno komuniciranje, timsko delo, kompetencéni modeli ipd.),

»Slaba novica je, da cas leti.
Dobra novica je, da ste vi pilot.«
(Michael Altshuler)

Projekt Pogovor s svetovalcem
Pospesite razvoj vasega podjetja!
Izkoristite priloznost za enourno
brezplacno svetovanje, ki ga
clanom Gospodarske zbornice
Slovenije nudimo ¢lani Zbornice
poslovno storitvenih dejavnosti.
Izpolnite obrazec za prijavo na
nasi spletni strani www.gzs.si/zpsd.



»Kadarkoli vidite uspesno
podjetje, pomeni, da je nekdo
nekoc sprejel pogumno
odlocitev.«

(Peter Drucker)

Osnovni cilj svetovalnih podjetij
kot pomembnih dejavnikov
(spodbujevalcev) gospodarskega
razvoja je trajno vzdrzevanje
kakovosti in visoke ravni
strokovnosti ter promocija
verodostojnosti.

+ analizi in spreminjanju organizacijske kulture, ki se za zagotavljanje
uspeha podjetja mora prilagajati spremembam in zaposlenim
omogocati delovanje v inovativnem okolju, ter

+ razvoju kompetenc.

Spremembe kot stalnica poslovnega okolja se vedno za¢nejo in koncajo
pri ljudeh. Da bodo lahko uspesno delovali in prispevali ¢im vec k uspehu
vasega podjetja, bomo skupajzvamiizbrali pravi pristop za razvoj potrebnih
kompetenc in spreminjanje organizacijske kulture, ki vpliva na zavzetost
zaposlenih in s tem na uspesnost vase organizacije.

Obvladajte posledice demografskih sprememb

V Sloveniji je trend staranja prebivalstva Se izrazitejsi kot drugod. Starajoce
prebivalstvo pomeni tudi staranje delovne sile, ki postavlja delodajalcem
povsem nove izzive.

Na tem podrocju s svetovalskimi storitvami dopolnjujemo upravljanje

¢loveskih virov:

+ s strategijami za prilagajanje delovnih mest in pogojev dela starejsim
zaposlenim ter skrbjo za zdravje in delovno sposobnost starejsih
sodelavcev,

+ s spodbujanjem in motiviranjem starejSih sodelavcev, da ostanejo
aktivni in produktivni,

+ z razvojem in uvajanjem modelov medgeneracijskega sodelovanja s
prenosom znanja in izkusenj med zaposlenimi,

+ z ukrepi za ohranitev in izboljSanje delovne sposobnosti, doseganje
vecje produktivnosti v delovnih timih razli¢nih starostnih generacij,

+ s programi izboljSanja kompetenc za upravljanje starostno raznolikih
timov za vodstvene delavce, mentorje in zaposlene.



Zagotovite inoviranje skozi redne procese

Ali veste kolikSna je zmogljivost mozganov sodelavcev v vasem podjetju
in koliko razmisljajo vasi sodelavci, pa tega ne povedo? Praksa kaZe, da
so njihove ideje le malokrat pravilno usmerjene, podprte in dejansko
koristne. Brez sodobnega procesa motiviranja, spremljanja, podpore in
ovrednotenja, ki - poleg rednega dela - zagotavlja stalno inoviranje, ideje
pogosto ostanejo premalo vidne in ne dovolj izoblikovane, da bi jih sploh
lahko prepoznali in izkoristili.

Inoviramo lahko izdelek, storitev, proces, nacin trzenja ali posamezen
del. A vselej in brez izjeme ostaja prostor za novo inovacijo. Inovacija, ki
prinese preboj in preobrat podjetja k vecjim uspehom, pa obsega precej
vec in lahko nastane takrat, kadar inoviranje postane v podjetju stalen in
sistematicen proces.

Nadgradite dobre ideje z dobrim upravljanjem in vodenjem

Se tako uspe3no delovno okolje potrebuje za ohranitev
konkurenénosti sodobne pristope dobrega upravljanja in vodenja.
Pri razvoju teh procesov ima zunanji svetovalec vecjo dodano
vrednost s svojimi sicerSnjimi prednostmi pred zaposlenimi znotraj
organizacije.

Suvereno sodelujte v javnih narocilih

Da se v zelo reguliranem postopku, kjer odloCajo malenkosti, doseze
ucinkovitost, enostavnost in gospodarnost, je potrebno veliko znanja,
izkuSenj in volje narediti nekaj ve¢ oz. bolje od ustaljenih vzorcev.

»V vsakem trenutku imamo dve
moznosti: da stopimo korak
naprej v rast ali korak nazaj v
varnost.« (Abraham Maslow)



Clani ZPSD vam lahko pomagamo:
« zvodenjem projektne pisarne v Casu izvajanja pogodb,

+ s posredovanjem izkuSenj iz javnega narocanja, koncesij in javno-
zasebnega partnerstva,

+ zizobraZevanjem na seminarjih in delavnicah,

« zodgovori na Stevilna vprasanja in izzive, ki jih je odprl nov zakonodaji
okvir, kot so: kako izvesti ucinkovita pogajanja, ali zahtevati ESPD
(enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila) in kako
se ta izpolni, kako izvesti vpogled v ponudbo, kdaj pozvati ponudnika
na dopolnitev in kdaj se je ta dolzan odzvati.

Vstopanje v nove oblike partnerstev, kot so SRIP-i (strateSko razvojna
inovacijska partnerstva) in KC-i (kompetencni centri), omogoca prenos
znanja, dvig konkurencnosti in pridobivanje razvojnih sredstev za razli¢na
podro¢ja organizacijskega delovanja. Svetovalci lahko pomagamo pri
vzpostavljanju partnerstev in pripravi vlog (prijav) ali pa v delovanje in
upravljanje SRIP-a vstopimo v posamezni fazi delovanja:

« V 1. fazi zasnujemo in vzpostavimo organizacijske in vodstvene
strukture, pripravimo osnovne akte delovanja, program dela, operativni
nacrt, pois¢emo vire financiranja ...

« V2. fazi poskrbimo za uspesen zagon in izvajanje nacrta, usposobimo
izvajalce nalog na razli¢nih podro¢jih - od mehkih ves¢in vodenja do
projektnega nacina dela.

« V 3. fazi izvajamo temeljne naloge, ocenjujemo kakovost in rezultate,
izdelamo predloge zaizboljSavo. Testiramo pilotne proizvodein storitve.
Opredelimo in izvedemo nadrt uvajanja izdelka na trg, poskrbimo za



trzenje in prodajo, oglasevanje, prodajne in poprodajne aktivnosti, ter
za vstop na nove (zlasti tuje) trge.

V 4. fazi pokrijemo podroc¢ja, povezana z ocenjevanjem rezultatov,
internim in zunanjim porocCanjem, nadzorom ter izvedbo sklepov,
priporocil, zadolZitev.

V 5. fazi analiziramo trzne priloZnosti in vpliv na konkurenénost ter
pripravimo nacrt nadaljnjega delovanja.

Poskrbite za ¢im vecjo dodano vrednost ponudnikov svetovanja

Svetovanje je dvosmerni proces. Narocniki lahko sami na ve¢ nacinov
vplivate na to, da v ¢im vedji meri izkoristite dodano vrednost svetovalcev.
Pri tem zasledujte naslednja priporocila.

Poiscite kakovostno, strokovno in zaupanja vredno svetovalno podjetje,
ki deluje po visokih profesionalnih standardih.

Za posamezne izzive potrebujete svetovalca/e, ki prinasa/jo znanja in
vescine, ki niso razpoloZljiva znotraj organizacije.

Svetovalcem jasno opredelite svoj poslovni izziv, vklju¢no s
pricakovanimi kvantitativnimi in kvalitativnimi ucinki.

Poskrbite, da bodo vasi sodelavci razumeli vlogo svetovalcev in njihov
prispevek.

V projekt vkljucite lastne sodelavce; skozi skupno delo s svetovalci se
lahko usposobijo za izvajanje podobnih nalog v prihodnosti.

Ob zakljucku projekta preglejte opravljene aktivnosti in dosezene
rezultate glede na izhodis¢ne usmeritve.

Z upostevanjem navedenih priporocil boste dosegli optimalne ucinke
svetovalskega dela tako na ravni organizacije kot na ravni posameznega
projekta in na ravni sodelavcev.

feaco

European Fi ion of C ies Associations
Fédération Européenne des Associations de Conseils en Organisation

Zdruzenje za management
consulting Slovenije (ZMCS) je
¢lan Evropske zveze zdruzenj

za management consulting
FEACO Ze od leta 1993. Vsa
nacionalna zdruZenja svetovalnih
podjetij in njihovi ¢lani so
zavezani k spostovanju Kodeksa
profesionalne etike.



Ali veste, kdo je razvil teorijo,
na podlagi katere je clovestvo
stopilo na Luno? Slovenec:
Herman Noordung Potocnik.

Izkazite svojo kakovost in odlicnost

Strokovnjaki s podrocja kakovosti in odli¢nosti vam pomagamo spodbujati
razvoj kakovosti in odlicnosti v poslovanju tako na strateski ravni kot pri
vzpostavljanju procesov in razvoju odli¢nosti kadrov. Ponudimo lahko:

+ izobrazevanje na podroc¢ju kakovosti in odli¢nosti, svetovanje in
ocenjevanje na podrocju kakovosti v povezavi s standardi kakovosti in
pridobivanjem certifikatov,

+ svetovanje na podrocju vpeljave in izboljSevanja modela poslovne
odli¢nosti - tudi v povezavi z nagrado PRSPO (drzavno nagrado za

poslovno odli¢nost).



Do konkurencnih prednosti z uc¢inkovitim komuniciranjem in
odnosi z javnostmi

Z naSimi strokovnjaki s podrocja komuniciranja in odnosov z javnostmi si
zagotovite konkurenéno prednost. To Se posebej velja v kriznih situacijah,
ko le s pravilno izbiro komunikacijskih orodij, pravo strukturo vsebine in
izbiro besed ter prepricljivim javnim nastopom v ciljni javnosti vzbudimo
Zeljeni odziv.

Dober strokovnjak pri pridobivanju informacij in pri komuniciranju z
okoljem lahko predvidi, katere klju¢ne informacije zanimajo posamezne
javnosti, kdaj jih posredovati in kako ter s pomocjo katerih medijev jih
podati.

Svetovanje na podroc¢ju odnosov z javnostmi zajema razlicne ciljne
segmente. To so:

+ mediji,

+ kupci,

« zaposleni,

poslovni partnerji,
+ lokalna skupnost idr.

Svetovanje na podrocju trznega komuniciranja pa vkljucuje
+ pripravo in izvajanje trzne strategije,
+ pripravo nacrtain izvedbe oglasevanja,
+ nacrtovanje in pospeSevanje prodaje,
+ oblikovanje prodajnih poti in kanalov idr.

Postanite
odlicni v

komuniciranju

»Skrivnost uspesne spremembe
je, da vso svojo energijo
osredotoc¢imo na gradnjo necesa
novega, ne na bitko s starim.«
(Socrates)



Bodite
drugacniin
poslovno uspesni

s svojimi izdelki in
storitvami

Oblikovanje

Zunanja podoba izdelka, storitve in ne nazadnje tudi podjetja je pogosto
prvi in zato najmocnejsi element, ki privabi stranko/naroc¢nika. Dizajn je
dodana vrednost izdelka in storitve in pomeni prednost v konkurenénem
okolju.

Zagotovite si strokovnjake med nasimi Clani s podrocja oblikovanja in s
tem visoko raven kreativnosti, svezih idej in tehni¢nih znanj pri oblikovanju
vizualnihin drugih oblikovnih reSitev za vase podjetje, storitevin/aliizdelke.
Tako za splet kot za tisk.

Svetovanje na podrocju oblikovanja

Strokovnjakivam lahko svetujejo tudi pridizajn managementu - upravljanju
z dizajnom, ki postaja vse pomembnejsi sestavni del poslovnih funkcij v
podjetju. Design management vkljucuje potekajoCe procese, poslovne
odlocitve in strategije, ki omogocajo inovacije in ustvarjanje ucinkovito
oblikovanih izdelkov, storitev, komunikacij, poslovno okolje ter blagovne
znamke, ki izboljSujejo kakovost Zivljenja in zagotavljajo organizacijsko
ucinkovitost.



S kakovostnim prevodom prepricajte kupce -
in poslovne partnerje Izkoristite

Prvovrsten prevod vam prinasa Stevilne koristi: strokovna

+ Dosezete stranke v tujini znanja
Dandanes vsi Zelimo na tuje trge. S prevodom spletne strani podjetja
v pet jezikov (angleScino, nemscino, Spanscino, francoscino in

prevajalcevin

japonicino) vas razume 80 odstotkov vseh strank na spletu. Prepricajte | o) |1 |- 1o -1/
jih v njihovem jeziku.

+ Povecate prepoznavnost blagovne znamke
Stik s strankami v tujini vam ne prinasa pozitivnih rezultatov le v
neposrednem finan¢nem smislu, pac pa tudi pri trzenju. Vaso blagovno
znamko, izdelke in storitve zazna SirSe obcinstvo, s tem pa imate dobro
izhodisce za uspeh na mednarodnem trgu.

+ Pridobite zaupanje strank v tujini EUATC
Ce strankam ponudite informacije v njihovem maternem jeziku, hitreje European Union

pridobite njihovo zaupanje. Tako so bolje obvesc¢eni kaj, kako in od  of Associations
koga kupujejo. of Translation Companies

+ Povecate prodajo
Prvovrsten prevod spletne strani in ostalih opisov izdelkov in storitev
v materne jezike izbranih kupcev je zagotovo pravi nacin za povecanje
prodaje. Z vsakim dodanim jezikom pa se moznost za vecjo prodajo Se
poveca.

Zdruzenje prevajalskih podjetij
(ZPP) je bilo ustanovljeno leta
2008. Polnopravni ¢lan Evropske
+ Prehitite konkurenco zveze prevajalskih podjetij
Prepri¢ani smo, da tudi vi Zelite pridobiti konkuren¢no prednost. EUATC je postalo leta 2012. Clani
Bodite bolj$i od konkurence, poskrbite za kakovostne prevode spletne ~ zdruzenja so zavezani delovati
straniin drugih promocijskih gradiv v &im veé jezikov. Prevode zaupajte ~ P© nacelih Kodeksa eticnega

strokovnjakom za jezike - ¢lanom Zdruzenja prevajalskih podjetij. :);:)vdr}::ijja e



Izberite med ponudniki visoko
kakovostnih,

strokovnih in najzahtevnejsih storitev
prevajanja in tolmacenja!

Z odli¢nimi prevodi in tolmacenjem
gradite pot

do odli¢nosti v poslovanju in

do uspesnega osvajanja novih trgov.

Izognite se stresu pri organizaciji konferencnega tolmacenja

Konferencno tolmacenje se izvaja na konferencah, okroglih mizah in
podobnih srecanjih, kjer sodeluje vecje Stevilo mednarodnih udelezencev.
Pri tem gre lahko za simultano tolmacenje, konsekutivno tolmacenje ali
kombinacija obojega. Ob taksnih priloZznostih imamo Stevilne skrbi. Katero
tolmacenje izbrati? Koliko ¢asa pred dogodkom narociti tolmace? Koliko
tolmacev potrebujemo? Koliko jezikov naj bi pokrili, koliko bo udelezencev,
kak$no tehni¢no opremo potrebujemo? Katere informacije in gradivo je
treba predati tolmacem in kdaj? Ze ¢e pozabimo na najmanj$o podrobnost,
to lahko ogrozi kakovost in uspesnost dogodka.

Profesionalni tolmaci temeljito poznajo zapletene zahteve poklica vklju¢no
s poklicnimi standardi, pravili vedenja in delovnimi pogoji. Izberite pravega
partnerja za izvedbo konferencnega tolmacdenja - zaupajte ¢lanom
Zdruzenja prevajalskih storitev.
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